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Resumen: El articulo contiene un analisis del Servicio de Atencién Emergente a
Victimas indirectas de homicidio, desaparicién y feminicidio (SAAEV) desarrollado
por el gobierno municipal de Salamanca, Guanajuato en México entre el afio 2021 y
2024. Este programa es Unico a nivel municipal por los retos que impone a la
administracién publica. El objetivo es describir sus principales caracteristicas,
contexto de violencia donde surgid, perfil de los usuarios e identificacién de sus
principales problemas. La intencién es someterlo a un grupo de investigadores
expertos de la Red Internacional ALEC para proponer un conjunto de
recomendaciones, asesoria y apoyo en la construccién de politicas publicas
replicables con impacto social.

Palabras clave: atencién psicolégica, victimas, DIF Salamanca, Red internacional
ALEC

Résumé : L'article contient une analyse du Service de soins émergents pour les
victimes indirectes d'homicide, de disparition et de féminicide (SAAEV) développé
par la municipalité de Salamanque, Guanajuato au Mexique, entre 2021 et 2024. Ce
programme est unique au niveau municipal en raison des défis qu'il impose a
I’administration publique. L'objectif est de décrire ses principales caractéristiques,
le contexte de violence dans lequel il est né, le profil des utilisateurs et ses
principales limites en tant que service public. Il sera évalué par un groupe de
chercheurs experts du réseau international ALEC afin qu’un ensemble de
recommandations, de conseils et d'accompagnement dans la construction de
politiques publiques transférables et a impact social soit mis en place.

Mots clés : prise en charge psychologique, victimes, DIF Salamanca, Réseau
international ALEC

Resumo: O artigo contém uma andlise do Servigo de Atendimento Emergente a
vitimas indiretas de homicidio, desaparecimento e feminicidio (SAAEV)
desenvolvido pelo governo municipal de Salamanca, Guanajuato, no México, entre
2021 e 2024. Este programa é inico em nivel municipal pelos desafios que impde a
administracdo publica. O objetivo é descrever suas principais caracteristicas, o
contexto de violéncia em que surgiu, o perfil do usuario e principais limita¢des como
servico publico. A intencdo é submeté-lo a um grupo de investigadores especialistas
da rede internacional ALEC para propor um conjunto de recomendacgdes, conselhos
e apoio na construgao de politicas publicas replicaveis e com impacto social.

Palavras chave: atendimento psicolégico, vitimas, DIF Salamanca, ALEC, Rede
Internacional ALEC

Abstract: This paper contains an analysis of the Emerging Care Service for indirect
victims of homicide, disappearance and feminicide (SAAEV) developed by the
municipal government of Salamanca, Guanajuato in Mexico between 2021 and 2024.
This program is unique of its kind at the municipal level due to the challenges that
it imposes on the public administration. The objective is to describe the general
characteristics, the context of violence where it arose, the profile of the users and
identify the main implementation problems. The intention is to submit it to a team
of expert researchers from the ALEC International Network to propose
recommendations, advice and support in the construction of replicable public
policies with social impact.

Keywords: psychological care, victims, DIF Salamanca, ALEC International Network
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Introduccién

El siguiente articulo describe y analiza un programa desarrollado por el gobierno
municipal de Salamanca, en el estado de Guanajuato, México, ante la necesidad de
atender a victimas indirectas de feminicidio, desapariciéon y homicidio. El contexto
de su desarrollo se asocia a una alta incidencia delictiva, el establecimiento de
grupos del crimen organizado y una solicitud de Alerta de Violencia de Género contra
Mujeres en el afio 20223, por parte de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos. Se trata de un tipo de programa pionero en la regién, y posiblemente en
todo el territorio nacional ante el grave problema de la desaparicién, el homicidio,
asi como el feminicidio que muestra una tendencia a la reduccién, pero que, desde
la época del gobierno de Felipe Calderén, entre el afio 2006-2012, se acumula de
forma alarmante.

En la primera seccién se presenta de forma general el contexto de violencia donde
se inscriben las personas usuarias del programa de atencién. En la segunda, se
describen las condiciones precipitantes del desarrollo y establecimiento del
programa sujeto al andalisis. En la tercera, se caracteriza el funcionamiento del
programa con el objetivo de identificar dreas de mejora. En la cuarta, se detallan
algunos de los problemas identificados por los operadores y autoridades municipales
con la intencién de conocer los posibles ajustes para su mejora continua.

Analisis de violencia municipal

El Servicio de Atencién y Acompafiamiento Emergente a Victimas de violencia
(SAAEV) surgié como respuesta en el periodo de gobierno municipal de 2021-2024
ante la situacién de violencia de alto impacto en el municipio en afios previos. En
efecto, en el periodo de 2015 a 2023 se presenté un total de cuatro carpetas de
investigacién por feminicidio, 1611 investigaciones por homicidio doloso4 y 111
personas desaparecidas luego de descontar a personas localizadas con o sin vida.

3 La Alerta de Violencia de Género contra Mujeres (AVGM) es un mecanismo administrativo
desplegado en un territorio que contempla la adopcién de medidas emergentes para prevenir
y atender formas de violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y emocional de las
mujeres, adolescentes y nifias. El procedimiento para ser habilitado se encuentra dispuesto
en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Aunque existen
criticas sobre su eficacia para contener o erradicar la violencia contra mujeres es el Gnico
mecanismo en México de caracter federal para incidir en la agenda publica de los diferentes
niveles de gobierno para adoptar lineas de accién y cumplir con los objetivos de la ley de la
que emana.

4 La fuente de las cifras contabiliza el nimero de carpetas de investigacién por homicidio
doloso, es decir, se descartan aquellos casos donde las personas perdieron la vida como
consecuencia de un accidente. Por tanto, algunas de estas carpetas de investigacién podrian
contener mds de una victima como ocurre en casos de ejecuciones colectivas.
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Figura 1. Personas reportadas como desaparecidas en Salamanca (2015-2023)
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Como se muestra en la figura 1 existe una disminucién de personas desaparecidas de
2015 a 2023, pero incrementa el niimero de personas localizadas sin vida y quienes
permanecen sin ser localizadas. Para dimensionar el volumen del nimero de
potenciales usuarios asociados a este delito se requiere considerar dos aspectos: 1)
es por completo desconocida la cifra negra, es decir, el nimero de personas sobre
las que jamdas se denuncié ante las autoridades correspondientes; ademas, 2) existen
personas residentes de Salamanca, pero desaparecidas en municipios cercanos de la
misma entidad, por lo cual no se encuentran reportadas en las cifras del municipio
que muestra el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Esta instancia es la responsable a nivel nacional de registrar el nimero de delitos
cometidos con base en el nimero de denuncias realizadas ante el Ministerio ptiblico.
Por tanto, las cifras son una aproximacién al problema enfrentado por la
administracién municipal.

Figura 2. Homicidios dolosos en Salamanca 2015-2023
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Ahora bien, el niimero de homicidios provee una imagen mas clara del contexto de
emergencia del SAAEV en Salamanca, porque permite identificar un tipo de violencia
estructural responsable de impulsar el aumento de victimas indirectas. La figura 2
permite conocer tanto la tendencia de este delito y su posible vinculo con la
delincuencia, organizada y simple. Como se observa, el mayor nidmero ocurrié como
producto del uso de armas de fuego y el resto por otro tipo de armas. Los homicidios
con arma de fuego evidencian la presencia de grupos en disputa en la regién entre
miembros del crimen organizado de al menos trafico de narcéticos y trasiego de
combustible (Reyes Guzman, Sanchez Ruiz, & Rostro Hernandez, 2022).

Adicionalmente, se sabe de la fuerte correlaciéon entre el incremento de la incidencia
delictiva con el crecimiento econdmico; en ese sentido, Guanajuato mantuvo niveles
superiores a la media nacional del PIB per capita, de la inversién extranjera directa
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y la deuda de la entidad federativa (Reyes Guzmdan, Sanchez Ruiz, & Rostro
Hernandez, 2019). Es decir, las victimas directas e indirectas emergen de un
complejo contexto de violencia sistematica, crecimiento econémico y disputa de
territorios por grupos criminales, por lo cual no se puede afirmar que las victimas
se asocien directamente a las actividades delictivas. Por el contrario, ellas y ellos
experimentan las consecuencias mas agudas de la violencia social.

Tabla 1. Homicidios acumulados de municipios de Guanajuato 2015-2023

Tasa promedio

Total de homicidios Desviacio

carpetas por (10000 n
Municipio homicidio habitantes) Estandar
Lebn 4212 2.79 1.23
Celaya 2369 4.95 2.90
Irapuato 1968 3.60 1.81
Salamanca 1611 6.12 3.24
Guanajuat
o 227 1.28 0.64

Ahora bien, la tasa de homicidios por cada 10 mil habitantes ofrece un panorama
mas detallado de la violencia alojada en el municipio, como consecuencia de su
posicién geografica y cercania a estados y municipios con alta incidencia delictiva.
Algunas de las principales vias de comunicacién a estados como Michoacan, Jalisco
y municipios como Celaya e Irapuato tienen como punto nodal al circuito de
carreteras federales y autopistas de Salamanca. En total, la tabla 1 muestra al
municipio con la tasa mas alta de homicidios dolosos con 6.12 personas por cada 10
mil habitantes con una desviacién estidndar de 3.24, por lo que se produjeron aflos
como el 2019 y 2020 con tasas superiores a las 10 personas asesinadas.

En ese sentido, el contexto de violencia con posible presencia de grupos del crimen
organizado constituye un alto riesgo para las victimas indirectas por sus labores de
btsqueda o por dar seguimiento a los procesos penales de homicidio o feminicidio.
Pero, también para la propia administracién piblica y sus integrantes supone un alto
temor al involucrarse en este nivel de gobierno en labores de busqueda, el mas
cercano a los hechos violentos. Un antecedente inmediato es la conformacién del
cuerpo de seguridad ptiblica preventiva apenas reintegrado en 2021, porque en la
administracién anterior (2018-2021) la policia fue desmantelada y cedida al Mando
Unico de caracter estatal, en colaboracién con fuerzas federales. En ese entonces fue
diluida por su alto riesgo ante los grupos criminales establecidos en la regién que en
junio de 2018 asesinaron a 6 policias de transito desarmadoss (Garcia, 2018). O bien,
el caso de un empleado del Instituto Mexicano del Seguro Social ejecutado al interior
de su oficina en horario laboral (Punto y Aparte Radio, 2024). Este es un factor

5 Los crueles hechos del asesinato de 6 policias fueron virilizados en videos a través de las
redes socio digitales en medios de comunicacién nacional; para mas detalles consultar la
noticia transmitida en el noticiero NMas del 2 de junio de 2018: “Asesinan a seis policias de
Transito de Salamanca”.
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determinante para comprender porque otros municipios deciden no involucrarse en
este nivel de gobierno en atencién de victimas de violencia.

Facultades juridicas

El gobierno municipal es el nivel de atencién mas cercano a los ciudadanos usuarios
del SAAEV y fue desarrollado de forma emergente ante un nimero creciente de
victimas, pero carece de equivalentes en otros municipios. En México, asi como el
estado de Guanajuato, apenas existe un entramado institucional de recentisima
configuracion para atender a victimas de los tipos penales de homicidio,
desaparicién y feminicidio en el nivel del gobierno federal y estatal. Este, incluye
algunas atribuciones poco claras para los municipios como se indica a continuacién,
generando una desatencién en este nivel de gobierno en el resto del pais. De los 2446
municipios en México, solo destaca Salamanca por desarrollar un servicio de
atencién de este tipo.

Por una parte, la Ley General de Victimas junto a sus equivalentes regionales,
permitieron construir un sistema limitado para la atencién inmediata, de
acompaflamiento y reparacién integral de las victimas con una perspectiva de género
y enfoque de derechos humanos. El articulo 79 enuncia tibiamente algtn tipo de
obligacién del gobierno municipal en la atencién o asistencia a victimas pero que, al
no ser especificas en sus atribuciones, facultades o disposicién de recursos lo
excluyen de participar activamente. Lo comdn en México es la desatencién en este
nivel de gobierno, como ocurrié en Salamanca en afios previos a la administracién
de 2021 a 2024.

Ahora bien, la demanda de justicia mas estruendosa por parte de las victimas es la
ineficaz atencién e investigacién en materia penal por parte del gobierno estatal.
Los sobrevivientes a este grupo de delitos tienen altas expectativas para que las
fiscalias logren la recuperacién de cuerpos, la identificacién de los responsables,
otras en materia forense y la procuracién de justicia en general. En este campo de
accion del poder judicial los municipios carecen por completo de facultades.
Unicamente interacttian de forma limitada para ampliar la informacién de las
declaraciones iniciales en el sistema Penal Acusatorio; ejecuciéon de medidas
cautelares en su caso o divulgacién puiblica de contenidos de prevencién. Esto explica
la falta de antecedentes en otros municipios y entidades de México. Por ejemplo, en
la elaboraciéon de Cédulas de Blisqueda e inicio de los protocolos homologados de
btisqueda son responsabilidad de la Comisién Estatal de Blisqueda de Personas y
Fiscalia; en estos casos, el municipio Unicamente interviene cuando dichas
instituciones lo solicitan a través de una notificacién institucional.

De manera especifica para casos de desaparicién, desde la Ley General en Materia
de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Bisqueda de Personas se integran las Comisiones de btisqueda,
con el mismo nivel de administracién a nivel federal y estatal, con un rol residual a
nivel municipal centrado en la canalizacién a las instancias correspondientes. En
conjunto, estos organismos, junto a instituciones especializadas de atencién a la
mujer e incluso fiscalias, asi como organismos publicos de derechos humanos
ofrecen servicios de asistencia legal, acompafiamiento psicolégico y mecanismos de
reparacién que resultan insuficientes para atender a un grupo de victimas en
expansiéon con necesidades urgentes en situaciones de alto riesgo. Como
consecuencia, en el municipio se carece de un protocolo de atencién, antecedentes
de disefio de lineas de accién y esquemas de evaluaciéon de desempefio.
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A pesar de las limitaciones impuestas por un marco juridico complejo y nada
especifico, en Salamanca, el gobierno decidié realizar acciones en los niveles de
acompafiamiento para las victimas y en labores de busqueda desde la Direccién de
Orientacién Familiar del Sistema DIF6. Se trata de un reto sin precedentes y alta
exigencia, donde la innovacién radica en atender desde este nivel las secuelas mas
dolorosas acumuladas en las victimas, luego de un largo periodo de alta incidencia
delictiva.

Como se presenta en la siguiente seccién, el disefio difiere de un proceso lineal de
elaboracién de politica. En ese sentido, 1a adopcién del enfoque de derechos humanos
fue progresiva y la perspectiva de género fue condicionada desde el inicio por el
predominante ntiimero de mujeres organizadas en colectivos para negociar los
servicios. Ademas, el SAAEV se realiz6 mas como una estrategia de atenciéon
emergente, donde el gobierno gener6 las condiciones para negociar con ciudadanos
su forma actual y escribié los temas prioritarios en la agenda pdblica municipal. Su
éxito emergi6 de la convergencia de necesidades planteadas de la ciudadania y un
programa de gobierno con la intencién de trabajar la restitucién del tejido social.

Programa de atencién

Historia del SAAEV

El primer vinculo entre las victimas indirectas de la violencia y autoridades del
gobierno municipal se produjo entre lideres de colectivos de personas que buscan a
sus seres queridos y el secretario del ayuntamiento. Desde el primer dia, la sociedad
civil se acerc6é a una nueva administracién para buscar formas de apoyo en sus
labores de btsqueda en campo que en administraciones previas no tenia. Esto
convergié con uno de los cuatro ejes de gobierno de la campaifia electoral en 2021,
especificamente con el de Reconstruccién del tejido social. En ese sentido, el nuevo
didlogo entre actores sociales detoné un ritmo acelerado para desplegar acciones
publicas especificas para atender necesidades de un grupo en situaciéon de
vulnerabilidad, ademas de ayudar a perfilar el disefio institucional de un nuevo
servicio de atencién.

Aguilar Villanueva (2015) indica que para gobernar en democracia hacia metas de
bienestar se exigen mas capacidades, actores y acciones que las del estricto marco
gubernamental; ante las limitaciones del estado, se necesita el aporte social para
hacer mas capaz cuando se generan interdependencias, mas que dependencias,
coordinar mdas que subordinar, construir puentes mas que piramides. Es decir, se
trata de un estilo de gobernanza mas eficaz y humano, donde convergen las
necesidades especificas y las intenciones de un gobierno con el compromiso de
reconstruir la urdimbre social devastada por el crimen.

Inicialmente, estas acciones se limitaron a los aspectos basicos y rutinarios como el
acompafiamiento de la policia municipal para proveer seguridad al introducirse asi
a territorios donde las lideresas sospechaban de la existencia de fosas irregulares de
cadaveres. La inseguridad en la regién impide el libre desplazamiento de los grupos
para la identificacién de terrenos con posibles restos mortuorios, por lo cual se
requiere de transporte y guardias para labores en campo. Esto ocurrié de forma
paralela a las labores de la Comisiéon Estatal de Bisqueda de Guanajuato, apenas
conformada en el afilo 2020, facultada juridicamente para acciones equivalentes.

6 El DIF es un organismo publico descentralizado del gobierno federal, administrado por el
gobierno municipal, con atribuciones primordialmente en asistencia social.
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Las limitaciones de las fuerzas de seguridad municipal, asi como de la falta de
personal especializado para las asistencias exigidas por los colectivos cada vez mas
grandes y mejor organizados, obligaron al gobierno municipal a buscar formas de
accién y acompafiamiento a su alcance para la atencién. De ese modo, en abril de
2022, apenas a seis meses del inicio de la administracién de Cesar Prieto, se ofrecié
el primer acompaflamiento desde el DIF para un total de 44 adultos y
aproximadamente 70 niflas, nifios y adolescentes. Del grupo de adultos, apenas 4
eran hombres y el resto mujeres, quienes mayoritariamente realizan labores de
gestiéon y labores de buisqueda en campo. Se trata de una organizacién social de
ciudadanas para perseguir su propésito de identificar el paradero de hijos, amigos,
parejas y demas seres queridos ante su desaparicién; los hombres adultos en la
region realizan labores secundarias o de apoyo, por lo cual es esencialmente un
movimiento social femenino.

El acuerdo entre el gobierno y los colectivos abrié un campo de interaccién donde se
alojaron formas de encuentro que precipitaron el desarrollo de acciones cada vez
mas definidas para los servicios publicos. Estos se expandieron hasta incorporar
acciones de contencién para personas de reciente incorporacién, asi como la
evaluacion socioemocional de quienes ya llevaban camino recorrido en labores de
btisqueda. Ademds de la adaptacién de la infraestructura del DIF para acciones de
acompafiamiento de nifias y nifios, ésta dispone de lineas de accién definidas porque
se trata de una instancia especializada para la atencién de la infancia y familia en
general. De ese modo, se pasé inicialmente a realizar acompafiamiento en buisqueda,
apoyos con transporte y se extendié hasta al acompafiamiento psicolégico; por lo
cual cobré fama entre los colectivos de otros municipios hasta convertirse en un
referente en el estado.

Progresivamente, esta interaccién e improvisacién de las primeras formas de
atencién se desarrollaron hasta incorporar a victimas indirectas de homicidio vy,
desde 2023, casos de feminicidio asi como la expansién de servicios como el
otorgamiento de apoyo alimentario y acompafiamiento psicolégico en labores de
btsqueda en campo y acompafiamiento permanente, fuera de labores de bisqueda.
Como consecuencia, las acciones cotidianas del DIF, asi como su personal
experimentaron una transicién para atender casos individuales de infantes en
situacién vulnerable por carencia de alimentos o salud, a colectivos de nifias, nifios
y adolescentes, asi como de mujeres adultas victimas de violencia. Uno de los
cambios mas notorios fue el crecimiento de plazas para contratar especialistas y la
configuracién de profesionales multidisciplinarios. En 2024 ya se dispone de
psicélogos, sociblogos y profesionales en el entrenamiento deportivo, con un enfoque
de derechos humanos, perspectiva de género y atencién para colectivos en
situaciones de vulnerabilidad.

Ese proceso no fue ni lineal, ni previsto en las acciones de gobierno de la
administracién en turno, ni libre de conflictos entre las partes, sino el resultado de
un proceso de negociacién y ajuste continuo de recursos para dirigir la
administracién a un nuevo campo de servicio adicional a la ya de por si excesiva
carga cotidiana del DIF. En general las politicas o programas al momento de iniciar
generan expectativas, intereses, cargas de trabajo administrativo, responsabilidades
nuevas, operacién y toma de decisiones que engendran sus propios conflictos
(Aguilar Villanueva, 1993); este caso no fue la excepcién. De ese modo, se observa
mas una trayectoria del SAAEV por reglas o canales no escritos productos del pacto,
que de canales institucionales claros, previamente definidos y con asignacién de
recursos etiquetados en la compleja y engorrosa estructura de la supervisiéon de
gastos propios de la contabilidad gubernamental.
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El caso analizado revela la importancia de la presencia de ciudadanos movilizados
en torno a una necesidad para ganar especio en la agenda publica, asi como de una
estructura administrativa dispuesta a negociar para realizar ajustes a los proyectos
de gobierno. Precisamente, esa arena improvisada de deliberacién fungié como el
espacio para compensar la falta de protocolos formales de atencién, superar la
limitacién presupuestal junto a sus engorrosos requisitos, contrarrestar la rigida
interpretacién del marco juridico de las instituciones publicas municipales para
realizar acciones publicas, asi como superar la lenta burocracia que tanto lastima a
las victimas indirectas atendidas. Por eso, la explicacién del porqué se decidié iniciar
este servicio es una combinacién de presién social de colectivos civiles, la decisién
politico-ideolégica del gobierno en turno para incorporarlo en la agenda publica
municipal y la legitimidad del tema para los administradores del servicio. Sin el
compromiso de los funcionarios involucrados en los servicios prestados por el DIF,
0 su reconocimiento como tema de justicia social, dificilmente se hubiese
estructurado a nivel organizacién como se encuentra en el afio 2024.

Estructura

El SAAEV es resultado de un proceso de adaptacién de una estructura institucional
originalmente diseflada en México desde los afios 70 para la asistencia social de
primer contacto y el desarrollo comunitario. En gran parte del territorio nacional se
encuentran desvinculados de los servicios y atencién de victimas de homicidio y
desaparicién, motivo por el cual se requiri6 de un proceso permanente de
reorganizacién y desarrollo de capacidades para resolver las necesidades mas
urgentes en el municipio de este nuevo grupo de usuarios. El enfoque tedrico
denominado Desarrollo de Capacidades Institucionales plantea a) mejorar las
funciones y resolver problemas publicos con los recursos disponibles; b) movilizar o
adaptar sus instituciones para dar respuesta a los problemas publicos aunque
carezcan de experiencias previas; y c) formular, aplicar, coordinar, monitorear,
evaluar y rendir cuentas en el marco de un sistema de gestién publica (Rosas Huerta,
2008). Por eso el SAAEV, actualmente, opera a través de la siguiente estructura
institucional y recursos.

Adapté programas de atencién a grupos en situaciéon de vulnerabilidad, disponibles
a nivel estatal, como el programa de la Coordinacién de Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes en Situacién Extraordinaria7 (CANNASE). Este consistié en entregar a
las familias o tutores apoyos econdémicos hasta 2021 para, luego, remplazarlos con
una beca de servicios para la atencién médica, dental, psicolégica y juridica - en esta
ocasiéon los recursos provienen del DIF municipal. Esto supuso para el gobierno
municipal una nueva carga financiera con la cual debi6 lidiar el SAAEV, como
complicacién adicional.

Ademas, el gobierno municipal habilité para el SAAEV secciones en 7 domicilios
conocidos como Corazén Comunitario: El Molinito, Corazén Comunitario
Gerontoldgico, San Javier, Benito Juarez, San José y en las Instalaciones centrales del
DIF Municipal. Estos se encuentran distribuidos a lo largo de la ciudad y facilitan el
acceso de los usuarios. En los informes de gobierno en su primera y segunda edicién
se detallan las inversiones en infraestructura que responde al incremento de
servicios del SAAEV y del resto de las actividades cotidianas de la institucién.
Actualmente, el Mezzanine, un edificio en las instalaciones centrales del DIF, tuvo

7 La situacién extraordinaria para el programa se refiere a condiciones de alta vulnerabilidad
por ingreso, situacién de calle o salud, entre otras donde se encuentra en riesgo la integridad
fisica y emocional de nifias, nifios y adolescentes.
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una remodelacién para adecuar espacios para diversos servicios con una inversién
de $ 137 241,4 ddblaresS8.

Respecto del personal asignado directamente al SAAEV se encuentran adscritos 12
psicoélogos, una socidloga, 2 trabajadoras sociales y 1 promotor infantil. De forma
indirecta o complementaria, colaboran licenciados en entrenamiento deportivo,
eventualmente 1 abogado y aprovechan la incorporacién temporal de futuros
profesionistas vinculados a la institucién para presentar su Servicio Social. Sin duda,
existe un desbalance de funcionarios respecto a la demanda que lograron adaptar
para su funcionamiento, a lo largo de casi tres afios.

De los 12 psicdlogos reportados para este servicio, en 2023, apenas se incorpord a
un total de 10 con un costo financiero de $ 123 072,7 dblares y registr6 un incremento
a $ 135 631,6 dblares en 2024. Con esta acciéon se pretendié mejorar las condiciones
laborales de los profesionistas de la salud mental, asi como permitir acceso a
servicios de salud mental por las condiciones de alto estrés al cual se encuentran
sometidos. El ingreso mensual en 2024 de cada psicélogo fue en total de 11.05%
respecto al afio 2023. El sueldo mensual bruto se compone de sueldo base $ 730,19
délares, estimulo de asistencia $ 36.5 délares y aportacién para consumo de viveres
$ 62,38 ddblares, para un total de $ 829.10 dblares mensuales. Este nivel de ingreso
es similar al de otras plazas en el sector publico en México para psic6logos del area
clinica.

Funcionamiento

El objetivo del servicio se definié durante su desarrollo y dio forma al disefio
institucional comprometido en eje rector del proyecto de gobierno de Reconstruccién
del tejido social. Luego de mas de dos aflos, se sabe con claridad que consiste en:

Disponer a nivel municipal con un servicio de atencién y
acompaflamiento profesional para victimas indirectas de
homicidio, desaparicién y feminicidio, que ofrezca respuesta
a necesidades de salud mental, re dignificaciéon y justicia
(diferentes a la investigaciéon criminal y reparacién integral)
a través de la adaptaciéon y ajustes a los recursos disponibles
del DIF para fomentar el retorno a su proyecto de vida.

a) Adultos. Para cumplir con el objetivo el DIF realiza diagnésticos de malestar
psicolégico una vez generada la solicitud del servicio, sea de forma directa o a través
de algiin colectivo de biisqueda. Para eso emplean la Escala de Depresién, Ansiedad
y Estrés (DASS21) por sus propiedades psicométricas, asi como por las ventajas de
rapidez en su aplicacién y sencilla interpretacién. Este instrumento goza de
reconocimiento entre los profesionales de la salud mental por su estructura
factorial, consistencia interna y validez convergente y divergente (Vargas-Olano,
Cardenas-Ojeda, & Herrera-Delgado, 2022). Ofrece al personal del DIF encargado de
operar el SAAEV resultados de los niveles de depresién, ansiedad y estrés en una
escala que va de ningin sintoma evidente, hasta padecimiento extremadamente
severo. Este es aplicado en el primer contacto o primeras actividades en las
instalaciones del DIF por personal especializado. Durante los primeros meses del
servicio fue el inico instrumento empleado para diagnosticar, luego con base en los
resultados, integrarlos a los grupos para el acompaflamiento psicolégico de adultos.

8 La conversion de la moneda de pesos a délares se realiz6 con el precio promedio de cambio
entre enero y marzo de 2024 equivalente a $16.98 pesos por cada délar.
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Posteriormente, se afiladi6é para este grupo la Escala de Paykel como herramienta de
evaluacién de la conducta suicida. La decisién se tomo6 con base en los resultados de
altos niveles de sintomatologia medidos por el DASS21, asi como la observacién de
crisis permanente en algunos beneficiarios. Es decir, su incorporacién es
consecuencia de ajustes administrativos para atender necesidades no previstas
inicialmente. La Escala de Paykel también es definida como un instrumento de
medida breve, sencillo, Gtil y con adecuadas propiedades psicométricas para la
valoracién y/o el cribado de la conducta suicida (Fonseca-Pedrero & Pérez de
Albéniz, 2020). La escala arroja como resultados 5 niveles que van de menor a mayor
puntaje, donde 5 es el maximo riesgo.

Ambos instrumentos se completan con un diagndstico del nivel socio econémico con
la Regla creada por la Asociacién Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opini6én
(AMAI). Los resultados de esta escala se reflejan en siete niveles con base en las
caracteristicas del hogar, va de menor a mayor vulnerabilidad. Se identifica con E la
situacién mas vulnerable y con A/B se representa el nivel mas alto de ingreso. Esta
clasificacién sirve a los funcionarios publicos del DIF para tomar decisiones sobre la
asignacién de recursos o apoyos, procurando beneficiar primero a las familias mas
desfavorecidas.

b) Nifias y nifios. Para este grupo se emplea Arte terapia como metodologia de
intervenci6én integral (cuerpo-mente) que permite involucrar activamente a los
participantes en la exploracién, comprensién y expresién de emociones, conflictos y
otros pensamientos a través de pintura, dibujo, escultura, literatura, danza, juegos
y yoga dentro de un espacio-relaciéon seguro y de confianza entre participantes,
familia y terapeuta. Ademds, una comunicacién directa y colaborativa con los padres,
familiares o tutores permite promover estilos de crianza incluyentes y respetuosos
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

El Arte terapia se encuentra arraigado en la visién psicosocial y se emplea en
América Latina en contextos de conflictos armados desde el siglo XX. Parte del
supuesto, segun el cual, el contexto de guerra, violencia aguda e inseguridad tienen
un efecto emocional, psicolégico y fisico en los nifios y nifias, sin que se trate de
afecciones o enfermedades mentales. Por eso, este modelo prescinde de diagnoésticos
estandarizados como los empleados en adultos, esperando evitar posible
discriminacién, estigmatizacién e incluso la revictimizacién por parte de las
comunidades de origen o las autoridades. En cambio, se realizan expedientes
personales donde se describe de forma general y subjetiva la posible sintomatologia
para ubicarlo en algin grupo de trabajo de arte terapia, asi como la planeacién
terapéutica. Ademas, se auxilia de formularios no estandarizados, aplicados a los
padres o tutores donde se narra la posible sintomatologia percibida por los adultos.
De ese modo, se establece una relacién de colaboraciéon entre terapeuta, participante
y padre de familia o tutor.

Este modelo asumido por el SAAEV en nifias y nifios requiri6 de la incorporacién de
una psicdloga social con experiencia en Arte terapia; emergié como parte del acuerdo
negociado entre psicélogos, autoridades y padres de familia. Entre las ventajas mas
notables se encuentra: no es invasivo, es colectivo, integra el enfoque de derechos
humanos; ademas, fue empleado en contexto de guerra semejante a la vida cotidiana
donde las y los nifios conocieron el asesinato o desapariciéon de padre, madre,
hermanos, hermanas, abuelos, tios, primos, en ocasiones mas de uno. Finalmente,
porque se ajusté a la infraestructura disponible en el DIF para su operacién
permanente.
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Tabla 2. Esquema de Servicios de Asistencia y Acompaflamiento Emergente para Victimas Indirectas de Violencia en Salamanca

Orientacién del servicio: Interior de DIF

Servicio

Adultos

Nifias y nifios

Adolescentes

Atencion inicial

Diagnésticos de
salud mental

Aplicacién de formularios a padres de familia y
niflos/nifias de 2 a 6 aflos y 7 a 11 afios.

No hay diagnésticos

Contencién
emocional en
situaciones de crisis

Creacién de un espacio seguro y confiable para el
acompafiamiento. Se introduce al nifio en el
reconocimiento de su cuerpo y las emociones a través de
la pintura y el juego, como estrategia para identificar
sintomatologia, etapa y tipo de duelo.

Contencién emocional para informar sobre la pérdida de
padres, familiares o amigos

Acompafiamient
o

Contencién emocional e intervencidn en crisis en acciones de bisqueda

Distribucién de alimentos en bisqueda

Atenciéon
psicolégica
colectiva:

Atencién psicoldgica colectiva:

Atencién psicolégica colectiva:

a) Encuadre de
terapia colectiva

a) Encuadre de Arte terapia, yoga y juego.

Encuadre de Arte terapia como victima indirecta

b) Etnografia del
cuerpo

b) Reconocimiento e identificacién del cuerpo mediante
pintura y juego.

Arte terapia, actividades recreativas y deportivas

c) Danza terapia

c) Exploracién para identificar emociones y
sentimientos mediante lluvia de ideas, pintura y juego.

d) Capsula del
tiempo

e) Presentacion de
testimonios sobre
logros y
experiencias,

d) Técnicas de relajacién, meditacién, respiracién y
yoga para aprender a calmar mente y cuerpo. Ademas
de integrar el auto cuidado y educacién sexual.

Taller de RAP (desarrollo de habilidades lingiiisticas para la
composicién de canciones, poemas, asi como el desarrollo de
la pronunciacién, la fluidez, el ritmo, diccién, entonacion,
improvisacién y la escritura).

Grabacién de composiciones en cabina de Audio
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discusién abierta de
temas comunes y
compartir
preocupaciones
sobre:

* Sintomatologia

e) Educar para la muerte

* Conflictos
familiares

f) Aprendiendo a recordar

* Cuidado del hogar

g) Lectura de cuentos

* Autocuidado de la
salud fisica

h) Educacién artistica

* Participacién e
integracién a los
colectivos

i) Espacios de juego

* El sentimiento y
forma de enfrentar
la culpa

j) Integracién de mamas y abuelas al proceso creativo,
mediante la elaboracién de pinturas y convivencias.

* Consumo de
sustancias

k) Desarrollo expresivo corporal, mediante ejercicios
técnicos de danza contemporanea

* Experiencias de
violencia

*Acompafiamiento
en busqueda

* Resiliencia

1) Pedagogia de la ternura.

Seguimiento
personalizado

Casos con
sintomatologia
grave

Al ingresar cada nifio y nifia se les abre un registro,
donde se incluye los formularios de la atencién inicial y
lo que se va trabajando por sesiones. A los dos meses de
acompafiamiento se hace una primera devolucién a los

Casos con sintomatologia grave
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familiares, tres meses después se hace una segunda
devolucién, en donde se han compartido comentarios
por parte de las mamas/abuelas, de ver mejoria en sus
hijos/as, nietos/as. Se mantiene estrecha comunicacién
con mamas y abuelas con la finalidad de ir conocer la
situacién del nifio sobre la sintomatologia inicial y su
progreso.

Orientacién del servicio: Exterior con sociedad civil y gobierno de nivel estatal

Acciones de
dignificacion
como victimas

Proyectos de
visibilizacién:

Proyectos de visibilizacién

Proyectos de visibilizacién

Asistencia para
desarrollo de
marchas y protestas

Asistencia para
eventos
conmemorativos

Arbol de la memoria

Realizacién de exposiciones de los trabajos de nifios/as.

Se explica el proceso, invitandolas a observar y hacer
preguntas, tanto a las terapeutas como a los nifios/as.

Ademas de organizar convivencias, con mamas y nifios
para compartir alimentos y opiniones de cémo se han
sentido con el servicio que les estamos brindando.

Gestion de
tramites ante

Asistencia para solicitud de gastos funerarios ante Comisién Estatal de Bisqueda de Personas y Comisién Estatal de Atencién Integral de

Victimas

calentadores.

Entrega de Juguetes

::::tl;ﬁe asd;s Asistencia para solicitud de medidas de alimentacién ante la Comisién Estatal de Atencién Integral de Victimas
federales
Asistencia y transporte para solicitud de documentos y servicios ante fiscalia.
Entrega de
Asistencia despensas, silla de
social ruedas, bastones,

No se encuentran considerados
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Los servicios ofrecidos por el DIF son de tres tipos en relacién al perfil de la victima
y tiempo de atencidén como se muestra en la tabla 2. Al interior, la Direccién de
Orientaciéon Familiar el Sistema DIF ofrece un conjunto de servicios con recursos
propios dentro de las instalaciones, ademas de un esquema de asesorias para
gestionar tramites, recursos y servicios ante autoridades del estado relacionadas con
su calidad de victimag.

c) Perfil del usuario. Se atiende a adultos, nifias, nifios y adolescentes victimas
indirectas de homicidio y desaparicién, aunque en 2024 se integraron también por
casos de feminicidio.

Los servicios se dividen en 6 secciones:

1) Atencién inicial. Consiste en el primer contacto con las familias para conocer el
estado de salud y presencia de rasgos de vulnerabilidad, y eventualmente contencién
emocional para situaciones de crisis. En caso de acordar el servicio, se asignan los
integrantes a grupos de trabajo segin sus caracteristicas y disposicién de tiempo.
Para nifias y nifios se aplica formularios a padres de familia o tutores con el objetivo
de conocer posible sintomatologia; para la contencién, se crean espacios seguros y
confiables de comunicacién e interaccién.

2) Acompafiamiento. Se subdivide en dos formas, en la contencién emocional en
labor de campo en casos de desaparicién y en los servicios de atencién psicolégica
para desapariciéon y homicidio. La Comisién Estatal de Busqueda de personas
Desaparecidas en Guanajuato ofrece asistencia técnica para el reconocimiento y
desplazamiento en labores de btisqueda de cadaveres a través de personal capacitado
y recursos tecnolégicos. Pero, la alta demanda de servicios en todo el estado limita
la incorporacién de profesionales de la salud para la contencién de las situaciones
devastadoras y crueles, por lo cual el SAAEV acompafa busquedas donde son
invitados con psicélogos y sociéloga.

Para la atencidén psicolégica se emplea terapia de corte grupal para abarcar un mayor
numero de usuarios en una situacién de un nimero reducido de profesionales de la
salud mental. Para su desarrollo se construye un entorno seguro y amigable que
permite formalizar la colaboracién, asi como compartir experiencias comunes - por
ejemplo, la pérdida de la vida de un ser querido o su desaparicién. Su objetivo para
victimas indirectas de homicidio es definido en la Carpeta de evidencias (Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF, 2023) como: reducir los
sintomas de estrés, ansiedad y depresidn, en especifico a través del acompafiamiento
del duelo para las victimas de homicidio, asi como el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales para sobrellevar situaciones complejas de la vida.

El objetivo para las victimas de desaparicién, que no pasan por un proceso de duelo,
consiste en atender la sintomatologia mas aguda para evitar riesgos a la salud
mental y fisica de los usuarios, asi como el acompafiamiento para la reincorporacién
progresiva a las actividades basicas para ejercer sus derechos mas elementales. Esta
es una necesidad vital para la subsistencia porque la experiencia traumadtica es
continua y los proyectos de vida previos en familia, casi siempre, son destruidos por
completo.

9 La legislacién mexicana reconoce la figura de victimas con base en la teoria general de las
reparaciones y con el enfoque de derechos humanos. Ademas de la victima directa de los
hechos delictivos, se consideran los derechos de las victimas indirectas y las potenciales. El
articulo 4 establece que son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a
cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella (Ley General de
Victimas, 2023).
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Se comienza realizando una aplicaciéon de diagnéstico para
evaluar su nivel sintomatolégico en estrés, ansiedad y
depresién; posteriormente se hace el andlisis de los
resultados y se asigna a un grupo de atencién, ya sea para
adultos, adolescentes o nifios. Se llevan a cabo las sesiones
semanales y se va dando seguimiento a las personas con los
indices mas altos (Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia DIF, 2023).

3) Seguimiento. Por las complejas condiciones impuestas por el contexto de violencia
en la regién y los hechos victimizantes, e incluso por el tiempo transcurrido de los
hechos, eventualmente se da seguimiento personalizado a los usuarios con sintomas
agudos de malestar y situaciones de alto riesgo. Se desarrolla terapia de forma
complementaria a la colectiva y procura se desarrolle de forma temporal.

4) Acciones de dignificacién de victimas. Se trata de acciones en el terreno simbélico
y ante la opinién publica para fomentar el reconocimiento de los derechos de las
victimas en su entorno cercano. La Direccién de Orientacién Familiar del Sistema
DIF denominé sobre el camino los llamados Proyectos de visibilizacién. Se trata de
labores para dignificar a las victimas indirectas ante la estigmatizaciéon y
segregacion en sus espacios, laboral, escolar o comunitario. El objetivo consiste en
desplegar un conjunto de acciones de sensibilizacién y divulgacién publica sobre
contenidos asociados a los delitos de homicidio y desaparicién para impulsar el
reconocimiento de la figura de victimas.

Hasta el 2024 se han realizado 4 acciones y se contempla para ser desarrollada una
adicional. 1) Creacién y decoracién de un arbol de la memoria por desapariciéon, donde
se incorporan las fotografias de las victimas, asi como mensajes alusivos en su
memoria y mensajes personales de aliento10. 2) Se acude a marchas y protestas
realizadas ante los medios de comunicacién como presién para impulsar acciones
eficaces sobre la investigacién penal de los casos concretos, la procuracién de
justicia o acceso a recursos disponibles en la administracién estatal y federal que
permita dar continuidad a sus acciones como colectivos. 3) Acompafamiento y
asistencia a eventos simbédlicos para conmemorar a las victimas de desaparicién. 4)
Se realizé un altar de muertos en noviembre para recordar a las victimas en el
municipio1l. 5) Se considera necesario desarrollar acciones colectivas de
sensibilizacién en planteles educativos con docentes y compafieros de nifias y nifios
con pérdida de familiares o compafieros de escuela.

5) Gestién de tramites ante autoridades estatales y federales. Segin el marco
juridico vigente en materia de victimas, se otorga a los usuarios de las comisiones
especializadas: Atencién inicial, Acompafiamiento y Reparaciéon Integral. Para eso se
requiere obtener la calidad de victima indirecta en un largo y complejo proceso fuera
del municipio. De la misma forma, los servicios de la comisién de busqueda
especializada se encuentran disponibles para quienes denunciaron la desaparicién
de un ser querido y no fueron localizados de forma inmediata a través del Protocolo
Homologado de Busqueda, ALBA para adultas y AMBER para niflas, nifios y
adolescentes. El SAAEV auxilia los usuarios en el largo proceso administrativo, asi
como sortea las complicaciones del engorroso tramite.

10 para mas detalles consultar: Cuelgan los rostros de sus desaparecidos en el “Arbol de la
esperanza” (Ortiz Pifia, 2022).

11 Para mas detalles consultar: Madres y familias de Salamanca hacen altar por Dia de Muertos
para los localizados sin vida (Cardenas, 2023).
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6) Asistencia social. El DIF en el resto de los municipios del pais se encarga de la
asistencia a grupos vulnerables con apoyos directos y especie. Algunos de estos
fueron asignados ahora a victimas indirectas de homicidio y desaparicién. Como se
observa en la siguiente seccién, es un complemento de los servicios de atencién sobre
todo porque se trata de personas en situacién de vulnerabilidad social.

Caracteristicas de los usuarios

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de usuarios del SAAEV

Adultos
Sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 140 91.5
Masculino 12 7.8
Edad
Menores de 17 afios 5 3.2
Entre 18 y 29 afios 19 12.4
Entre 30 y 39 afios 28 18.3
Entre 40 y 49 afos 35 22.8
Entre 50 y 59 afos 33 21.5
Mas de 60 afios 28 18.3
Nivel de ingresos
Baja bajo 5 3.2
Baja alto 51 33.3
Medio 31 20.2
Sin datos 66 43.1

Victima indirecta segun delito

Homicidio 107 69.9
Desaparicién 46 30.0
Total 153 100%

Nifias, nifios y adolescentes

Edad
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Sexo 1-10 11-17
Nifas 41 13
Nifios 33 1
Total 74 24

La tabla 3 muestra cémo el principal grupo de atenciéon de adultos es
predominantemente las mujeres. Esto se relaciona directamente con los liderazgos
de los colectivos de bisqueda encabezados a nivel nacional por ellas, reproducido a
nivel municipal. Si bien esa estructura se encuentra asociada al mayor nimero de
desaparecidos hombres, con los roles de padres, parejas, hijos o hermanos, la
explicacion de este perfil es debido a la apropiacién de las mujeres de las labores de
btisqueda y presién ante las autoridades. Sobre todo, el papel protagénico de las
mujeres se asocia a su efecto diferenciado ante la violencia, porque esta se despliega
con un alto contenido de violencia de género donde la estructura jerarquica y
asimétrica les impone a ellas la obligacién de buscar. Estudios como los de Matilde
Dominguez (2022) y Sergio Salazar (2023) describen estos liderazgos en diferentes
estados de México, asi como los efectos irreversibles sobre sus proyectos de vida.

Por su parte, los hombres mayoritariamente participan de forma marginal en las
labores de btisqueda y gestién con las administraciones, ya sea porque contintian
proveyendo los recursos para la manutencién familiar o porque delegan la
responsabilidad en las mujeres. El sefior Filemoén, padre de uno de los jévenes de San
Luis de la Paz, desaparecidos en San Fernando Tamaulipas durante su trayecto a los
Estados Unidos, sugiere que en realidad la participacién limitada de los hombres
obedece a su figura masculina ante la sociedad, que entre otras cosas les impide
llorar y manifestar su dolor ante otros hombresi12, a diferencia de las mujeres.
Posiblemente, el contexto socio cultural asociado a la masculinidad hegemoénica
explique parte de la resistencia de los hombres al acceso al acompafiamiento
socioemocional y la predominantemente participacién de las mujeres en labores de
btsqueda.

También se observa una mayor atencién a los grupos entre los 30 y los 59 afios,
equivalente al 62% y un grupo de 18% de personas mayores de 60 afos, aunque
destaca la atencién a 5 menores de edad con manifestacién de sintomatologia por
malestar psicolégico al momento de solicitar los servicios de atencién en el DIF.
Estos adolescentes accedieron a los servicios como familiares de las personas
desaparecidas.

El nivel de ingresos de los usuarios del SAAEV es de la parte baja de la escala
empleada para su medicién. De los 6 niveles solo se integran tres categorias: 33%
con ingresos bajo alto, 20% con ingresos medios y 3% con ingreso bajo-bajo. Aunque
el 43% de los usuarios adultos aparece en los registros sin informaciéni3, la
tendencia revela una atencién concentrada en los grupos de situaciones de
vulnerabilidad. En entrevista con el personal de DIF, solo identificaron a una usuaria

12 Opinién de Don Filemoén sobre la participacién marginal de los hombres la realizé el 26 de
febrero de 2024 en el marco de la presentacién del magistral libro de Marcela Turati en la
Universidad de Guanajuato: San Fernando, la tltima parada. Viaje al crimen autorizado en
Tamaulipas (Universidad de Guanajuato, 2024).

13 El 57% de la informacién desconocida del nivel de ingresos es de caracter técnico; ya sea
por la incorporacién tardia del instrumento para su registro o por la estructura y
administracién de la base de datos.
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de ingresos altos. Esto revela la necesidad urgente de reproducir modelos de
atencién similares en mas municipios de la entidad y otras regiones de México en
condiciones similares de violencia, porque los servicios publicos podrian constituir
el inico mecanismo de atencidén para las victimas indirectas. Es decir, la mayoria de
las victimas carece de las condiciones socioecondémicas para acceder a servicios
privados de atencién psicolégica y juridica, generandose una estructura social
excluyente de acceso a mecanismos de reparacidén integral para ejercer sus derechos.

El tipo de victima indirecta se asocia con los dos tipos penales de mayor frecuencia:
homicidio doloso y desaparicién. Los registros de los usuarios con algin contacto
inicial, aunque no necesariamente equivale al total de quienes reciben
permanentemente los servicios, es de 70% de homicidio y 30% de desaparicién.
Aunque en febrero y marzo de 2024 comenzaron a atender a victimas indirectas de
feminicidio, los datos no aparecen porque la revisiéon de la informacidén se realizé
con corte del 30 de enero de ese mismo afio. Esta incorporacién progresiva muestra
cémo la violencia estructural continda produciendo victimas indirectas, ademas de
los casos acumulados; esta situacién permite plantear la necesidad de continuar
planeando la expansién del servicio porque sigue sin mostrar el problema su
contraccién y quiza plantearse la incorporacién de estrategias preventivas, acordes
a sus facultades juridicas.

Adicionalmente, la figura 2 muestra el grupo de atencién de nifias, nifios y
adolescentes con un total de 98 casos. Sobre este grupo se carece de informaci6on
cuantitativa sobre evaluacién de salud psicolégica o tipo de relacién segtn el perfil
de las victimas por homicidio o desaparicién. En cambio, se conoce la descripcion
realizada por parte de los equipos de trabajo del DIF para su atencién permanente.
El volumen de este grupo permite plantear la reflexién sobre el tipo de impacto del
SAAEV a mediano y largo plazo, porque posiblemente impone formas de
vulnerabilidad contrarias a su desarrollo humano y al ejercicio de sus derechos. Por
lo cual, el programa establece condiciones favorables para el bienestar de los
usuarios de este grupo, pero impone obligaciones éticas para las autoridades, por
los efectos nocivos en caso de ser suspendido, asociados a los ritmos electorales.
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Figura 3. Porcentajes usuarios con depresién, ansiedad y estrés (DASS 21)

Sin evidencias
de malestar
40

35
30

25
Sin datos 2 Leve

=== Depresion

e Ansiedad

Estrés

10

Extemadament
e severa

Moderada

Severa

La figura 3 contiene el volumen en porcentaje de sintomas de depresién ansiedad y
estrés, desagregado en los niveles: sin evidencias de malestar, leve, moderado,
severo y extremadamente severo. Destaca el nivel de extremadamente severo para
ansiedad, equivalente al 38.5% del total de los usuarios. Le sigue la depresién en el
nivel extremadamente severa, equivalente al 30%. En conjunto los altos niveles de
malestar dejan ver la necesidad urgente por desarrollar mdas este programa y
transferirlo a regiones con situaciones similares por su posible impacto favorable en
el bienestar de los ciudadanos de los municipios.

Por su parte, el 14.3% de los usuarios participa de los servicios de atencién sin un
diagnoéstico de su estado socio emocional. Posiblemente se asocia a los ritmos
variantes de incorporacién al SAAEV, a una participacién intermitente de los
usuarios o el retraso de los diagnésticos producido por el exceso de carga de trabajo
de los servidores publicos. En todo caso, muestra un ambito para considerar en el
plan de mejora.

La figura 4 indica una situacién similar para el diagnéstico de riesgo de suicidio. En
total, el 43% de los usuarios adultos carece de uno, por lo cual existe un alto riesgo
de sesgar la informacién. Aun asi, se identificé un 4% de usuarios con el puntaje mas
alto, le sigue un grupo equivalente al 1% con cuatro puntos y 7.1 con un riesgo medio
con al menos 3 puntos. Mejoras del programa necesitan considerar la
estandarizacién del diagnéstico.
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Figura 4. Puntaje en la escala Payal para riesgo suicida
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Tabla 4. Tabla resumen de independencia estadistica
Chi af Sig. Asint. (2-
cuadrado colas)
Depresién
Sexo 6.27 4 0.180
Edad 30.56 20 0.061
Tipo de victima 9.87 4 0.043
Nivel de ingresos 9.1 8 0.334
Ansiedad
Sexo 1.73 4 0.785
Edad 49.87 20 0.000
Tipo de victima 7.38 4 0.117
Nivel de ingresos 6.47 8 0.594
Estrés
Sexo 3.56 4 0.469
Edad 32.06 20 0.043
Tipo de victima  11.1 4 0.025
Nivel de ingresos 5.01 8 0.756

Riesgo de suicidio
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Sexo 6.54 5 0.258
Edad 31.06 25 0.187
Tipo de victima 5.09 5 0.405
Nivel de ingresos 20.98 10 0.021

La tabla 3, resume las asociaciones estadisticas entre niveles de malestar psicolégico
y las caracteristicas de los usuarios. Los resultados indican diferencias significativas
al experimentar la depresién segin cada grupo de edad. En especifico se identific6
que el grupo de 50 a 59 afios, equivalente al 60%, padece el nivel de extremadamente
severo, en comparacién con otras edades de las victimas indirectas. También, se
identific6 el padecimiento de depresién extremadamente severo entre victimas
indirectas de desaparicién, equivalente al 51%. Es decir, son dos grupos donde se
acumula mayor malestar y requieren un tipo de acompafiamiento diferenciado por
su condicién vulnerable. En donde no se encontré diferencias en los niveles de
depresiéon fue entre hombres y mujeres - es similar la distribucién entre ambos.
Tampoco se identificé diferencias significativas en relacién a la depresién y grupos
con base en el nivel de ingresos; la explicacién es que no hay usuarios del SAAEV de
altos ingresos. Este resultado confirma la concentracién de los beneficios del
servicio en los grupos mas vulnerables por ingreso, aunque revela los efectos
negativos de la violencia estructural en quienes menos ingresos tienen.

Respecto a la ansiedad con el nivel extremadamente severo, y al mismo tiempo el
padecimiento de mayor frecuencia total de la medicién de malestar psicolégico, se
presenta mas en el grupo de edad entre 50 y 59 afios, equivalente al 33.9%, seguido
del grupo de 40 a 49 afios, equivalente al 28.8%. Es decir, existen diferencias
significativas entre este rango de edad y otras edades. Ahora bien, la ansiedad se
distribuye de forma similar entre hombres y mujeres, victimas de homicidio y
desaparicién, asi como de los niveles de ingreso. Nuevamente, en el caso del ingreso
se requiere recordar que no se encuentran representados en los andlisis usuarios de
ingresos altos; posiblemente, las victimas indirectas con ingresos altos accedan a
servicios de acompafiamiento profesional en el sector privado o posean otros
recursos para afrontar los efectos mas lascivos de la violencia en la regién.

Aunque el estrés constituye el de menor frecuencia de los tipos de malestar
psicolégico, es nuevamente del nivel extremadamente severo en el grupo de edad en
el rango de 50 a 59 aflos. Por tanto, existen diferencias significativas en el nivel de
malestar respecto a otras edades. De la misma forma, los resultados muestran un
nivel extremadamente severo en victimas de desaparicién, por lo que hay diferencias
con las victimas indirectas de homicidio que padecen mayoritariamente estrés en
nivel moderado. Al mismo tiempo, tanto hombres, como mujeres adultas
experimentan de forma similar este tipo de malestar, asi como los diferentes grupos,
seglin su nivel de ingreso. En ambos casos los valores del nivel de significancia
superiores a 0.050 indican que no existen diferencias.

Con los escasos datos disponibles sobre riesgo de suicidio, se identificé diferencias
entre el grupo de ingresos bajo-bajo respecto al nivel de ingresos bajo alto e ingresos
medios respecto al mayor puntaje. Es decir, los usuarios de mayor riesgo de suicidio
provienen de contextos de vulnerabilidad méas agudos. No se observaron diferencias
en los puntajes de la escala Paykel entre hombres y mujeres, edad y tipo de victimas
por homicidio o desaparicién.
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Problemas del Programa

El primer problema identificado en la informacién proporcionada por el gobierno
municipal, a través de la Direccién Orientacién de la Familia DIF y la contenida en
los medios de comunicacién, muestra un grado de conflicto con algunos actores clave
en el proceso de mejora. La figura 5 representa la situacién de permanente
confrontacién con algunos colectivos de btisqueda y el gobierno estatal. Tal como
indica Aguilar Villanueva, toda politica puesta en marcha genera expectativas,
mueve recursos y genera intereses (1993); en este caso, el desarrollo del SEEAV
produjo fricciones con uno de los tres colectivos mas grandes establecidos en el
municipio.

Inicialmente ese grupo fue el pionero en la negociacién de acciones y encabezé las
presiones para ser atendidos desde el nivel municipal ante la sobre carga de casos
del gobierno estatal. La presién social del colectivo, con respaldo de sus similares de
otras regiones, permitié incidir en los ajustes de la administraciéon local para atender
necesidades impensables como el apoyo a nifias, nifios y adolescentes en sus centros
escolares o asignacién de transporte para labores de btisqueda en campo. Pero, su
funcionamiento como colectivo cada vez mdas grande comenzdé a consumir mas
recursos; su operacién en campo se intensifico, por lo cual se aceler6 la demanda de
los insumos sin alterar los recursos publicos disponibles.

Figura 5. Mapa esquematico del conflicto del DIF
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Es decir, la sobre carga acumulada en el Estado se transfiri6 progresivamente al
gobierno municipal en el tema de desaparicién; al tiempo, emergieron grupos
dicientes al interior del colectivo mdas grande que terminaron por fundar sub grupos
con las mismas necesidades, exigencia y legitimidad. También la popularidad del
SAAEV atrajo a victimas de otros municipios en busca de la asistencia, asi como la
incorporacién de victimas de homicidio o recientemente de feminicidio hasta
diversificar e intensificar la demanda de los servicios, pero con los mismos recursos
limitados. La incorporacién de mas actores con demandas igual de legitimas se
interpret6 como la desatencién del grupo mdas grande hasta romper relaciones e
iniciar un conflicto a través de los medios de comunicacién locales; es decir, se
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produjo una distensién en una situaciéon donde se requiere colaboracién con un
objetivo comun.

Ahora bien, los servicios, asi como el nimero de usuarios se incrementé sin un
cambio en la asignacién presupuestal debido a que no se constituye como un
programa formal o justificable para el gobierno estatal. Hasta ahora la inversi6n
realizada en instalaciones del mezzanine y el incremento de plazas para psicélogos
proviene de un ajuste en la asignacién del presupuesto regular del DIF. Continlian
funcionando con las partidas asignadas para una direccién de una institucién
disefilada para atender en el ambito local a la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad como ocurre desde 1977 a nivel nacional. Pero, histéricamente se
refiere a la asistencia alimentaria y promocién del desarrollo comunitario, no para
atencién de victimas de homicidio o desaparicién u otros delitos. En ese sentido se
trata de una nueva forma de vulnerabilidad sin etiquetar en la asignacién de
presupuestos. Ademads, la falta de un protocolo de atencién desde el municipio para
el SAAEV o de reglas de operacién, supone un area vulnerable para la transparencia
- un requisito fundamental de la administracién publica del siglo XXI.

La falta de claridad y reglas claras de operacién impiden a nivel nacional que estas
instituciones asignen recursos a esta forma de vulnerabilidad sin que se considere
una duplicidad de los recursos asignados al sistema de atencién federal y estatal de
victimas. Esta es una posible respuesta a la ausencia de informacién publica del
SAAEV. No aparece en el Primer informe de gobierno de la administracién 2021-
2024; Gnicamente se destaca la conformacién de la Célula municipal de biisqueda
reservada para acciones asignadas de bisqueda inmediata de casos reportados ante
la Fiscalia y que no incluye labores de campo de bisqueda para personas reportadas
en eventos previos (Gobierno municipal de Salamanca, 2022). En el segundo informe
se dedica una pequefia nota donde se informa del SAAEV, sin un nombre especifico
de la estrategia, para anunciar el trabajo con tres colectivos de busqueda y un
colectivo de victimas de homicidio (Gobierno municipal de Salamanca, 2023).

Un segundo elemento de confrontacién con el gobierno del estado y mas actores
sociales, se desencadena en cada evento violento mediatizado en los espacios locales,
nacionales e internacionales. En cada episodio las instituciones intercambian
acusaciones sobre las responsabilidades de sus contrapartes como ocurrié en la
ejecuciéon de 5 estudiantes y una mujer adulta frente a un Tele bachillerato
(Espinosa, 2022), la explosién de una bomba casera en un restaurante (Rosete,
2024) o la desaparicién de una mujer dedicada a la btsqueda de un ser querido
(Barragan, 2021). Uno de los reclamos permanentes al gobierno municipal en estos
casos por parte de la ciudadania es la falta de acciones en materia penal, atribuida
a una instituciéon sin facultades juridicas y que ha tratado de compensar desde el
SAAEV. Pero, independientemente a la percepcién y la confrontacién en el campo de
los medios de comunicacién se identificé una permanente desconfianza entre niveles
de gobierno ante una situacién de alto riesgo que exige la maxima cooperacioén. Este
es una de los pendientes de la administracién para favorecer mejores condiciones de
las victimas de violencia en el municipio.

El tercer elemento critico del SAAEV es de tipo técnico-operativo. Un elemento
central para el desarrollo de politicas basadas en evidencias consiste en disponer de
esquemas de evaluacién de resultados y satisfacciéon de los usuarios, por completo
ausente en DIF de Salamanca. Resulta indispensable conocer los resultados de los
niveles de malestar de los usuarios adultos luego del proceso de atencién desplegado
en los Gltimos afios. Ademas, es necesario conocer el grado y calidad de atencién por
parte de los funcionarios involucrados por lo cual se requiere disefiar un esquema
de evaluacién permanente para identificar los grados de éxito, asi como las areas de
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oportunidad sujetas a mejora. Esta es una practica central en los esquemas de
evaluacion de politicas contemporaneas para su continuidad e incluso transferencia
a otras regiones (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2018; Caceres Cabana,
Chavez Medrano, & Rivera Medina, 2019; de la Torre Sifuentes, 2021).

Sobre el mismo punto, se requiere fundar un sistema de registro y tratamiento de
informacién pertinente sobre la atencién y acompafiamiento de nifias, nifios y
adolescentes que se ajuste al modelo de arte terapia con enfoque de derechos
humanos. Posiblemente existan esquemas de registro o manejo adecuados para la
prevenciéon de la estigmatizacién, asi como respetuosos en desarrollo humano de
nifias y nifios en contexto de violencia critica. Adicionalmente, se requiere reforzar
los servicios para adolescentes; como se observa en el esquema de atencion,
disponen de un exitoso programa de Rap dirigido por OUYI14, nombre artistico de
un artista urbano incorporado a funciones del DIF (Cardenas, 2023). Si bien es un
proyecto de renombre, es el Unico, por lo cual se podria enriquecer con mas
actividades.

Conclusiones

El SAAEV es un servicio innovador de atencién y acompafiamiento cercano al entorno
de las victimas indirectas de homicidio, desaparicién y feminicidio. Emergié como
resultado de la presion de ciudadanos organizados, mayoritariamente mujeres, ante
un gobierno municipal que, pese a su limitaciones presupuestales o estrecho margen
de accién dentro de sus facultades juridicas, encarna las expectativas de un
desempefio estatal mas eficiente, simple y justo para sus necesidades especificas.
Por tanto, revela el papel central de este nivel de gobierno para atender las
consecuencias de un contexto prolongado de violencia social.

También, el caso revela el esquema limitado de atencién configurado en los
gobiernos estatales y el federal a las victimas indirectas de la alta incidencia
delictiva. Estos desplegaron politicas de confrontacién directa a los grupos
criminales en la época de Felipe Calderén y Enrique Pefia Nieto; luego de atencién a
las causas de la violencia como la pobreza y desigualdad en el de Andrés Manuel
Lépez Obrador. En ambos casos, el objetivo es el perpetrador de la violencia, no la
victima. Por tanto, se requiere una revisién a la estructura institucional establecida
en México para atender a este grupo en situacién de vulnerabilidad, donde se
contemple una reconfiguracién de facultades, recursos y esquemas de colaboracién
eficientes para establecer servicios de atencién y acompafiamiento cercanos a los
ciudadanos. De ese modo se evitaria la percepcién de indiferencia del estado a un
grupo en expansién de victimas indirectas en diversas regiones.
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